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Bermuthshain, den 13. September 2018

Einleitung

Die nachfolgenden Seiten enthalten die grafisch aufbereiteten Ergebnisse der
Einweiserbefragung Es wurde bei den Darstellungen der Ergebnisse darauf geachtet, dass
diese weitgehend selbsterläuternd sind. Sollten dem Leser dennoch Inhalte oder
Darstellungen unverständlich bleiben, empfiehlt es sich, das beigelegte "Metrik-
Benutzerhandbuch" zu Rate zu ziehen. In diesem Handbuch werden einerseits detailliert
die einzelnen Grafiken erklärt, andererseits werden auch grundlegende Begriffe der
Statistik anschaulich dargestellt.

Der Ergebnisbericht enthält die wesentlichen Auswertungen. Sollte der Auftraggeber
Interesse an eigenen Auswertungen haben, so kann er innerhalb von 6 Wochen nach der
Ergebnispräsentation die Urdaten in anonymisierter Form erhalten. Rückschlüsse auf
einzelne Personen sind mit dieser Auswertung nicht möglich. Sollten noch Fragen offen
geblieben sein, stehen wir Ihnen gerne für weiterführende Erläuterungen zur Verfügung.
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BEFRAGUNGSFORM

BEFRAGUNGSZEITRAUM

Informationen

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Stift und Papier

Juni - Juli 2018
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Themengebiete Zufriedenheitsfrage Wichtigkeitsfrage

Fachliche Aspekte 1. Der fachliche Ruf ist ... 1. Der fachliche Ruf ist ...

Fachliche Aspekte 2. Das Leistungsangebot ist ... 2. Das Leistungsangebot ist ...

Fachliche Aspekte 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

Kommunikation 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...

Bettenkapazitäten 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

Kommunikation
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

Terminabsprachen 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

Terminabsprachen 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

Kontakt Ärzte 9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ...

Kontakt Ärzte
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal 
sind ...

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal 
sind ...

Kontakt Ärzte 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

Arztbrief 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

Arztbrief 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

Arztbrief 14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ...

Entlassungszeitpunkt 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

Wiederkehrer
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

Kommunikation 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

Kommunikation
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen 
ist ...

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen 
ist ...

Zuordnung der Einzelfragen
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Themengebiete Zufriedenheitsfrage Wichtigkeitsfrage

Zuordnung der Einzelfragen

Kommunikation
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

Information & 
Kooperation

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das 
Krankenhaus ist ...

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das 
Krankenhaus ist ...

Information & 
Kooperation

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

Information & 
Kooperation

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen 
sind ...

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen 
sind ...

23. Die pflegerische Versorgung ist ...

24. Die ambulante Versorgung ist ...

25. Die ärztliche Versorgung ist ...

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ...

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ...

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie 
ist ...

29. Die Zimmerausstattung ist ...
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Anzahl der 
gedruckten 
Fragebögen

Anzahl der 
ausgewerteten 

Fragebögen

in 
Prozent

GESAMTANZAHL 300 75 25%

nach Einweisungen

Vieleinweiser 28 7 25%

Mitteleinweiser 148 39 26%

Wenigeinweiser 124 29 23%

Rücklaufquote

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Externer Vergleich -

13. September 2018



Themengebiete
Durchschnittswert aller 

Krankenhäuser

Metrik-Index 64

Fachliche Aspekte 76

Kommunikation 55

Bettenkapazitäten 62

Terminabsprachen 65

Kontakt Ärzte 61

Arztbrief 64

Entlassungszeitpunkt 60

Wiederkehrer 79

Information & Kooperation 53

Max. Anzahl der 
Vergleichskrankenhäuser 45

Anzahl der 
Fragebögen Ihres 

Krankenhauses 75

58

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht

50

63

65

71

69

80

87

63

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Externer Vergleich -

Durchschnittswert Ihres 
Krankenhauses
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94
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Höchster Vergleichswert Durchschnittswert aller Krankenhäuser

Niedrigster Vergleichswert Durchschnittswert Ihres Krankenhauses

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 9



Themengebiete
Prozentrang Ihres 
Krankenhauses

Fachliche Aspekte 95%

Kommunikation 85%

Bettenkapazitäten 10%

Terminabsprachen 37%

Kontakt Ärzte 68%

Arztbrief 83%

Entlassungszeitpunkt 94%

Wiederkehrer 52%

Information & Kooperation 72%

Max. Anzahl der Vergleichskrankenhäuser 45

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Externer Vergleich in Form des Prozentranges -

100% = Sie sind das beste Krankenhaus     75% =  Ein Viertel ist besser

50% = Die Hälfte ist besser     25% = Dreiviertel sind besser     0% = Alle sind besser
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix -
Skalenebene

13. September 2018



Fachliche 
Aspekte

1

Kommunikation 2

Betten-
kapazitäten

3

Termin-
absprachen

4

Kontakt Ärzte 5

Arztbrief 6

Entlassungs-
zeitpunkt

7

Wiederkehrer 8

Information & 
Kooperation

9

Metrik-Index

Externer 
Vergleich

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Externer Vergleich - Differenzansicht: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix

Z
u

fr
ie

d
e
n

h
e
it

s
d

if
fe

re
n

z 
in

 P
u

n
k
te

n

Wichtigkeit in Punkten
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Fachliche 
Aspekte

1

Kommunikation 2

Betten-
kapazitäten

3

Termin-
absprachen

4

Kontakt Ärzte 5

Arztbrief 6

Entlassungs-
zeitpunkt

7

Wiederkehrer 8

Information & 
Kooperation

9

Metrik-Index

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Interner Vergleich - Detailansicht: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix
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Wichtigkeit in Punkten

Wichtigkeit:  100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix -
Einzelfragenebene

13. September 2018



Fachlicher Ruf 1

Leistungsangebot 2

Diagnose-/Therapie 3

Absprachen Diagnostik 4

Bettenkapazitäten 5

Mitteilungsverhalten 6

Terminabsprache 
stationär

7

Terminabsprache 
ambulant

8

Kontakte
-Chef-/OberärztInnen-

9

Kontakte 
-nachgeord. Personal-

10

Erreichbarkeit der 
ÄrztInnen

11

Qualität kurzer Arztbrief 12

Qualität ausführlicher 
Arztbrief

13

Schnelligkeit 
ausführlicher Arztbrief

14

Entlassungszeitpunkt 15

Wiederkehrende 
PatientInnen

16

Aufklärungsgrad 
PatientInnen

17

Fachlicher Austausch 18

Absprachen 
Arzneimitteltherapie

19

Angebot fachspez. 
Fortbildungen

20

Kooperationsmögl. 21

Informationen über 
Veränderungen

22 Wichtigkeit in Punkten
Wichtigkeit:  100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Externer Vergleich auf Einzelfragenebene - Differenzansicht: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix
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Fachlicher Ruf 1

Leistungsangebot 2

Diagnose-/Therapie 3

Absprachen Diagnostik 4

Bettenkapazitäten 5

Mitteilungsverhalten 6

Terminabsprache 
stationär

7

Terminabsprache 
ambulant

8

Kontakte
-Chef-/OberärztInnen-

9

Kontakte 
-nachgeord. Personal-

10

Erreichbarkeit der 
ÄrztInnen

11

Qualität kurzer Arztbrief 12

Qualität ausführlicher 
Arztbrief

13

Schnelligkeit 
ausführlicher Arztbrief

14

Entlassungszeitpunkt 15

Wiederkehrende 
PatientInnen

16

Aufklärungsgrad 
PatientInnen

17

Fachlicher Austausch 18

Absprachen 
Arzneimitteltherapie

19

Angebot fachspez. 
Fortbildungen

20

Kooperationsmögl. 21

Informationen über 
Veränderungen

22
Wichtigkeit:  100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

Zufriedenheit:  100 = das Beste     75 = sehr gut     50 = gut     25 = akzeptabel     0 = schlecht

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Interner Vergleich auf Einzelfragenebene - Detailansicht: Wichtigkeits-Zufriedenheits-Matrix
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Überblick der Einzelfragen -

13. September 2018



Punktwert-
differenz

2018 2015

9 46 37 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

7 57 50
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen 
sind ...

6 62 56
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei 
entlassenen PatientInnen sind ...

4 79 75 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

4 63 59
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

3 69 66 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

3 73 70 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

3 78 75
27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist 
...

2 61 59
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist 
...

2 75 73
28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur 
Therapie ist ...

2 62 60 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...

2 66 64
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind 
...

1 88 87 23. Die pflegerische Versorgung ist ...

1 71 70 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

1 65 64
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das 
Krankenhaus ist ...

1 74 73 24. Die ambulante Versorgung ist ...

1 87 86 26. Die Freundlichkeit des Personals ist ...

1 66 65
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen 
Personal sind P

1 86 85 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

0 86 86 25. Die ärztliche Versorgung ist ...

0 68 68 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

0 64 64 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

-1 57 58
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

-1 80 81
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis 
nach Entlassung aus der Klinik ist ...

-1 81 82 2. Das Leistungsangebot ist ...

-2 50 52 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

-2 74 76 29. Die Zimmerausstattung ist ...

-3 95 98 1. Der fachliche Ruf ist ...

-4 56 60 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
 - Übersicht Zeitreihe, geordnet nach Punktwertdifferenz absteigend -

Zufriedenheit:
100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht

Punktwert

Fragen zur Zufriedenheit
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
 - Übersicht Zeitreihe, geordnet nach Punktwertdifferenz absteigend -

Punktwert-
differenz

2018 2015

7 42 35
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das 
Krankenhaus ist ...

6 63 57 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

5 62 57
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

4 80 76 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

3 56 53 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

2 72 70 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

2 80 78 1. Der fachliche Ruf ist ...

2 39 37 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

2 58 56
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen 
Personal sind P

2 42 40
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen 
sind ...

1 59 58 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...

1 72 71 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

0 68 68 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

0 62 62
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei 
entlassenen PatientInnen sind ...

0 74 74 2. Das Leistungsangebot ist ...

0 67 67 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

-1 64 65
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis 
nach Entlassung aus der Klinik ist ...

-3 64 67
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

-3 60 63
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist 
...

-4 56 60
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind 
...

-4 61 65 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

-5 68 73 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

Punktwert

Fragen zur Wichtigkeit

Wichtigkeit: 
100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig
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Punktwert-
differenz

2018
Externer 

Wert

23 88 65 23. Die pflegerische Versorgung ist ...

21 95 74 1. Der fachliche Ruf ist ...

20 78 57
27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der 
PatientInnen ist ...

19 87 68 26. Die Freundlichkeit des Personals ist ...

19 75 56
28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und 
zur Therapie ist ...

13 86 74 25. Die ärztliche Versorgung ist ...

12 74 63 29. Die Zimmerausstattung ist ...

11 62 51
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei 
entlassenen PatientInnen sind ...

10 73 63 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

10 71 62 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

9 62 53
4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik 
sind ...

9 69 60 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

9 63 54
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

9 74 65 24. Die ambulante Versorgung ist ...

8 66 57
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten 
ärztlichen Personal sind P

8 86 77
3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten 
sind ...

8 79 71 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

7 65 58
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch 
das Krankenhaus ist ...

6 57 51
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene 
Ereignisse (notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod 
des Patienten) ist ...

6 64 58 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

5 81 76 2. Das Leistungsangebot ist ...

4 57 53
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über 
Neuerungen sind ...

4 61 57
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen 
Arztbriefes ist ...

0 80 79
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine 
Praxis nach Entlassung aus der Klinik ist ...

0 68 68 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

0 46 46 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Punktwertdifferenz absteigend -

Punktwert

Fragen zur Zufriedenheit
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Punktwertdifferenz absteigend -

-1 66 66
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und 
OberärztInnen sind ...

-6 56 63 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

-11 50 62 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

Die Differenz wird mit ungerundeten Werten berechnet, daher kann es zu optischen Abweichungen bei den Werten 
kommen.

Zufriedenheit:
100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Punktwertdifferenz absteigend -

Punktwert-
differenz

2018
Externer 

Wert

9 80 71 1. Der fachliche Ruf ist ...

5 72 67 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

5 80 76
3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten 
sind ...

3 56 53 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

3 72 69 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

3 59 56
4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik 
sind ...

2 62 60
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei 
entlassenen PatientInnen sind ...

1 58 56
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten 
ärztlichen Personal sind P

1 74 73 2. Das Leistungsangebot ist ...

1 64 63
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine 
Praxis nach Entlassung aus der Klinik ist ...

1 67 66 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

0 62 61
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene 
Ereignisse (notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod 
des Patienten) ist ...

0 68 68 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

-1 68 69 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

-2 42 44
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch 
das Krankenhaus ist ...

-2 64 66
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

-3 39 42 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

-4 63 67 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

-4 61 64 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

-5 42 46
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über 
Neuerungen sind ...

-5 60 65
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen 
Arztbriefes ist ...

-8 56 64
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und 
OberärztInnen sind ...

Punktwert

Fragen zur Wichtigkeit

Wichtigkeit: 
100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

Die Differenz wird mit ungerundeten Werten berechnet, daher kann es zu optischen Abweichungen bei den Werten 
kommen.
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Punktwert Fragen zur Zufriedenheit

95 1. Der fachliche Ruf ist ...

88 23. Die pflegerische Versorgung ist ...

87 26. Die Freundlichkeit des Personals ist ...

86 25. Die ärztliche Versorgung ist ...

86 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

81 2. Das Leistungsangebot ist ...

80
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

79 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

78 27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ...

75 28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ...

74 29. Die Zimmerausstattung ist ...

74 24. Die ambulante Versorgung ist ...

73 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

71 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

69 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

68 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

66
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

66 9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ...

65
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

64 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

63 18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist ...

62 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...

62
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

61 14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ...

57 22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ...

57
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse (notfallmäßige 
Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

56 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

50 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

46 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Mittelwert intern -

Zufriedenheit:
100 = sehr gut     67 = gut   33 = akzeptabel     0 = schlecht

Die Farbvergabe erfolgt aufgrund der ungerundeten Werte, daher kann es bei scheinbar gleichem Punktwert zu 
unterschiedlichen Farben kommen.
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Mittelwert intern -

Punktwert Fragen zur Wichtigkeit

80 3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

80 1. Der fachliche Ruf ist ...

74 2. Das Leistungsangebot ist ...

72 7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...

72 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...

68 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...

68 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...

67 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...

64
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

64 18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist ...

63 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...

62
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse (notfallmäßige 
Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

61 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...

60 14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ...

59 4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...

58
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

56 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...

56 9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ...

42
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

42 22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ...

39 21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...
Wichtigkeit: 

100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

Die Farbvergabe erfolgt aufgrund der ungerundeten Werte, daher kann es bei scheinbar gleichem Punktwert zu 
unterschiedlichen Farben kommen.
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht, geordnet nach Mittelwert intern -

Punktwert
Wie beurteilen Sie die folgende Abteilung unseres 

Krankenhauses?

90 Medizinische Klinik

85 Chirurgische Klinik

Die Farbvergabe erfolgt aufgrund der ungerundeten Werte, daher kann es bei scheinbar gleichem Punktwert zu 
unterschiedlichen Farben kommen.

Zusatzfragen:
100 = sehr gut     67 = gut   33 = akzeptabel     0 = schlecht
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2018 ∆T* 2015

95 98 74 1. Der fachliche Ruf ist ... 44

81 82 76 2. Das Leistungsangebot ist ... 40

86 85 77
3. Die vorhandenen Diagnose- und 
Therapiemöglichkeiten sind ...

41

62 60 53
4. Die Absprachen zur Vermeidung einer 
Doppeldiagnostik sind ...

40

50 52 62 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 40

57 58 51
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene 
Ereignisse (notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, 
Tod des Patienten) ist ...

44

68 68 68
7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist 
...

44

56 60 63 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 43

66 64 66
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und 
OberärztInnen sind ...

42

66 65 57
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten 
ärztlichen Personal sind P

42

64 64 58 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 43

73 70 63 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 37

79 75 71 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 43

61 59 57
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen 
Arztbriefes ist ...

43

69 66 60 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 34

80 81 79
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in 
meine Praxis nach Entlassung aus der Klinik ist ...

43

71 70 62 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 43

63 59 54
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

44

62 56 51
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie 
bei entlassenen PatientInnen sind ...

41

65 64 58
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen 
durch das Krankenhaus ist ...

41

46 37 46
21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten 
sind ...

36

57 50 53
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über 
Neuerungen sind ...

44

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Überblick chronologisch -

Punktwert

Fragen zur Zufriedenheit
Anzahl 
HäuserHauswert Externer 

Wert
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2018 ∆T* 2015

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Überblick chronologisch -

Punktwert

Fragen zur Zufriedenheit
Anzahl 
HäuserHauswert Externer 

Wert

88 87 65 23. Die pflegerische Versorgung ist ... 44

74 73 65 24. Die ambulante Versorgung ist ... 39

86 86 74 25. Die ärztliche Versorgung ist ... 44

87 86 68 26. Die Freundlichkeit des Personals ist ... 44

78 75 57
27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der 
PatientInnen ist ...

44

75 73 56
28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit 
und zur Therapie ist ...

44

74 76 63 29. Die Zimmerausstattung ist ... 34

Zufriedenheit:
100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht

∆T*: Differenz aktueller zur letzten Befragung: 
grün = deutlich positive Entwicklung, rot = deutlich negative Entwicklung, 

Pfeilrichtung zeigt Veränderung an
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2018 ∆T* 2015

80 78 71 1. Der fachliche Ruf ist ... 43

74 74 73 2. Das Leistungsangebot ist ... 39

80 76 76
3. Die vorhandenen Diagnose- und 
Therapiemöglichkeiten sind ...

40

59 58 56
4. Die Absprachen zur Vermeidung einer 
Doppeldiagnostik sind ...

39

63 57 67 5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 40

62 57 61
6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene 
Ereignisse (notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, 
Tod des Patienten) ist ...

43

72 70 67
7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist 
...

43

61 65 64 8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 42

56 60 64
9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und 
OberärztInnen sind ...

41

58 56 56
10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten 
ärztlichen Personal sind P

41

67 67 66 11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 42

68 68 68 12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 36

68 73 69 13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 42

60 63 65
14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen 
Arztbriefes ist ...

42

56 53 53 15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 33

64 65 63
16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in 
meine Praxis nach Entlassung aus der Klinik ist ...

42

72 71 69 17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 42

64 67 66
18. Der fachliche Austausch bei abweichenden 
Therapieentscheidungen ist ...

43

62 62 60
19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie 
bei entlassenen PatientInnen sind ...

40

42 35 44
20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen 
durch das Krankenhaus ist ...

40

39 37 42
21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten 
sind ...

35

42 40 46
22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über 
Neuerungen sind ...

43

Wichtigkeit: 
100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

∆T*: Differenz aktueller zur letzten Befragung: 
grün = deutlich positive Entwicklung, rot = deutlich negative Entwicklung, 

Pfeilrichtung zeigt Veränderung an

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Überblick chronologisch -

Punktwert

Fragen zur Wichtigkeit
Anzahl 
HäuserHauswert Externer 

Wert
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2018 ∆T* 2015

67 66 64 Metrik-Index (Gesamtzufriedenheit) 31

87 88 76 Fachliche Aspekte 41

63 61 55 Kommunikation 40

50 52 62 Bettenkapazitäten 40

63 64 65 Terminabsprachen 44

65 63 61 Kontakt Ärzte 42

71 68 64 Arztbrief 37

69 66 60 Entlassungszeitpunkt 34

80 81 79 Wiederkehrer 43

58 50 53 Information & Kooperation 36

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Überblick chronologisch -

Zufriedenheit:
100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel     0 = schlecht

Punktwert

Themengebiete zur Zufriedenheit
Anzahl 
HäuserHauswert Externer 

Wert

∆T*: Differenz aktueller zur letzten Befragung: 
grün = deutlich positive Entwicklung, rot = deutlich negative Entwicklung, 

Pfeilrichtung zeigt Veränderung an
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Überblick chronologisch -

2018 ∆T* 2015

62 61 62 Mittlere Wichtigkeit 33

78 76 73 Fachliche Aspekte 40

63 63 62 Kommunikation 39

63 57 67 Bettenkapazitäten 40

66 68 66 Terminabsprachen 43

59 62 62 Kontakt Ärzte 41

65 68 67 Arztbrief 36

56 53 53 Entlassungszeitpunkt 33

64 65 63 Wiederkehrer 42

41 37 44 Information & Kooperation 35

Wichtigkeit: 
100 = einer der wichtigsten Aspekte   67 = sehr wichtig    33 = eher wichtig    0 = eher unwichtig

∆T*: Differenz aktueller zur letzten Befragung: 
grün = deutlich positive Entwicklung, rot = deutlich negative Entwicklung, 

Pfeilrichtung zeigt Veränderung an

Punktwert

Themengebiete zur Wichtigkeit
Anzahl 
HäuserHauswert Externer 

Wert
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Punktwert
Wie beurteilen Sie die einzelnen Abteilungen unseres 

Krankenhauses?

90 Medizinische Klinik

85 Chirurgische Klinik

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Übersicht Zusatzfragen chronologisch -

100 = sehr gut     67 = gut   33 = akzeptabel     0 = schlecht
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Einzelfragen zur Zufriedenheit -

13. September 2018



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 63 85% 32%

gut 67 11 15% 53%

akzeptabel 33 0 0% 13%

schlecht 0 0 0% 2%

keine Angaben 1
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 74

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 95

Standardabweichung in Punkten 12

Vertrauensintervall in Punkten 3

Anzahl der gültigen Fälle 74

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

1. Der fachliche Ruf ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 32 44% 32%

gut 67 38 53% 58%

akzeptabel 33 2 3% 9%

schlecht 0 0 0% 1%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 76

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 81

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

2. Das Leistungsangebot ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 43 58% 34%

gut 67 30 41% 56%

akzeptabel 33 1 1% 9%

schlecht 0 0 0% 0%

keine Angaben 1
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 77

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 86

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 74

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
58%

41%

1% 0%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 35



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 12 17% 15%

gut 67 38 54% 37%

akzeptabel 33 20 28% 31%

schlecht 0 1 1% 17%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 53

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 62

Standardabweichung in Punkten 23

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 10 14% 22%

gut 67 24 34% 46%

akzeptabel 33 29 41% 25%

schlecht 0 8 11% 8%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 62

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 50

Standardabweichung in Punkten 29

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 15 21% 18%

gut 67 28 39% 32%

akzeptabel 33 22 31% 27%

schlecht 0 7 10% 23%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 51

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 57

Standardabweichung in Punkten 30

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse (notfallmäßige 
Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 26 36% 29%

gut 67 27 38% 47%

akzeptabel 33 15 21% 19%

schlecht 0 4 6% 5%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 68

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 68

Standardabweichung in Punkten 30

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 13 19% 23%

gut 67 24 35% 46%

akzeptabel 33 28 41% 23%

schlecht 0 3 4% 7%

keine Angaben 7
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 63

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 56

Standardabweichung in Punkten 28

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 68

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 21 30% 35%

gut 67 29 41% 35%

akzeptabel 33 19 27% 20%

schlecht 0 2 3% 10%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 66

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 66

Standardabweichung in Punkten 28

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 19 26% 16%

gut 67 35 47% 44%

akzeptabel 33 19 26% 29%

schlecht 0 1 1% 11%

keine Angaben 1
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 57

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 66

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 74

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind P
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 15 21% 16%

gut 67 38 53% 45%

akzeptabel 33 17 24% 30%

schlecht 0 2 3% 9%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 58

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 64

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 29 41% 20%

gut 67 28 39% 49%

akzeptabel 33 12 17% 25%

schlecht 0 2 3% 6%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 63

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 73

Standardabweichung in Punkten 27

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 36 51% 30%

gut 67 26 37% 53%

akzeptabel 33 8 11% 14%

schlecht 0 1 1% 3%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 71

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 79

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 17 23% 15%

gut 67 32 44% 38%

akzeptabel 33 19 26% 32%

schlecht 0 5 7% 15%

keine Angaben 2
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 57

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 61

Standardabweichung in Punkten 29

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 73

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 14 21% 13%

gut 67 43 65% 57%

akzeptabel 33 9 14% 26%

schlecht 0 0 0% 4%

keine Angaben 9
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 60

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 69

Standardabweichung in Punkten 20

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 66

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 35 51% 46%

gut 67 27 40% 44%

akzeptabel 33 4 6% 8%

schlecht 0 2 3% 2%

keine Angaben 7
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 79

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 80

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 68

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach Entlassung 
aus der Klinik ist ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

51%

40%

6%
3%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 48



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 13 18% 17%

gut 67 55 77% 52%

akzeptabel 33 3 4% 25%

schlecht 0 0 0% 6%

keine Angaben 4
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 62

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 71

Standardabweichung in Punkten 15

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 15 22% 17%

gut 67 32 46% 39%

akzeptabel 33 21 30% 27%

schlecht 0 1 1% 17%

keine Angaben 6
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 54

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 63

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 69

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

22%

46%

30%

1%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 50



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 13 19% 9%

gut 67 33 49% 39%

akzeptabel 33 19 28% 32%

schlecht 0 2 3% 19%

keine Angaben 8
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 51

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 62

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 67

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen PatientInnen 
sind ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

19%

49%

28%

3%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 51



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 6 9% 17%

gut 67 56 81% 46%

akzeptabel 33 5 7% 27%

schlecht 0 2 3% 9%

keine Angaben 6
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 58

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 65

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 69

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 4 7% 10%

gut 67 24 43% 32%

akzeptabel 33 17 30% 32%

schlecht 0 11 20% 27%

keine Angaben 19
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 46

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 46

Standardabweichung in Punkten 30

Vertrauensintervall in Punkten 8

Anzahl der gültigen Fälle 56

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 4 6% 11%

gut 67 41 63% 41%

akzeptabel 33 18 28% 33%

schlecht 0 2 3% 15%

keine Angaben 10
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 53

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 57

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 65

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 50 67% 22%

gut 67 24 32% 52%

akzeptabel 33 1 1% 21%

schlecht 0 0 0% 5%

keine Angaben 0
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 65

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 88

Standardabweichung in Punkten 17

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 75

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

23. Die pflegerische Versorgung ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 25 35% 18%

gut 67 39 54% 57%

akzeptabel 33 7 10% 22%

schlecht 0 1 1% 3%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 65

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 74

Standardabweichung in Punkten 23

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

24. Die ambulante Versorgung ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 45 60% 33%

gut 67 29 39% 53%

akzeptabel 33 1 1% 12%

schlecht 0 0 0% 2%

keine Angaben 0
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 74

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 86

Standardabweichung in Punkten 17

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 75

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

25. Die ärztliche Versorgung ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 49 66% 24%

gut 67 22 30% 51%

akzeptabel 33 2 3% 20%

schlecht 0 1 1% 5%

keine Angaben 1
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 68

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 87

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 74

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70% 66%

30%

3% 1%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 58



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 30 41% 14%

gut 67 37 51% 44%

akzeptabel 33 6 8% 32%

schlecht 0 0 0% 10%

keine Angaben 2
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 57

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 78

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 73

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 25 35% 13%

gut 67 40 56% 47%

akzeptabel 33 7 10% 31%

schlecht 0 0 0% 9%

keine Angaben 3
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 56

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 75

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 72

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

35%

56%

10%

0%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 60



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

sehr gut 100 17 25% 14%

gut 67 48 72% 59%

akzeptabel 33 2 3% 24%

schlecht 0 0 0% 4%

keine Angaben 8
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 63

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 74

Standardabweichung in Punkten 16

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 67

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Zufriedenheitsbeurteilung zur Frage:

29. Die Zimmerausstattung ist ...
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Einzelfragen zur Wichtigkeit -

13. September 2018



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 31 46% 35%

sehr wichtig 67 33 49% 51%

eher wichtig 33 4 6% 12%

eher unwichtig 0 0 0% 2%

keine Angaben 7
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 71

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 80

Standardabweichung in Punkten 20

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 68

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

1. Der fachliche Ruf ist ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

46%
49%

6%

0%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 63



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 19 29% 26%

sehr wichtig 67 42 64% 64%

eher wichtig 33 5 8% 10%

eher unwichtig 0 0 0% 0%

keine Angaben 9
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 73

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 74

Standardabweichung in Punkten 19

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 66

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

2. Das Leistungsangebot ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 29 44% 31%

sehr wichtig 67 35 53% 62%

eher wichtig 33 2 3% 7%

eher unwichtig 0 0 0% 0%

keine Angaben 9
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 76

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 80

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 66

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 9 15% 10%

sehr wichtig 67 29 47% 50%

eher wichtig 33 24 39% 33%

eher unwichtig 0 0 0% 6%

keine Angaben 13
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 56

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 59

Standardabweichung in Punkten 23

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 62

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 14 22% 21%

sehr wichtig 67 31 48% 58%

eher wichtig 33 17 27% 18%

eher unwichtig 0 2 3% 3%

keine Angaben 11
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 67

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 63

Standardabweichung in Punkten 26

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 64

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 7 12% 14%

sehr wichtig 67 38 63% 55%

eher wichtig 33 14 23% 28%

eher unwichtig 0 1 2% 4%

keine Angaben 15
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 61

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 62

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 60

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse (notfallmäßige 
Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 22 33% 18%

sehr wichtig 67 34 52% 62%

eher wichtig 33 9 14% 19%

eher unwichtig 0 1 2% 1%

keine Angaben 9
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 67

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 72

Standardabweichung in Punkten 24

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 66

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 12 18% 14%

sehr wichtig 67 32 49% 61%

eher wichtig 33 18 28% 22%

eher unwichtig 0 3 5% 3%

keine Angaben 10
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 64

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 61

Standardabweichung in Punkten 26

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 65

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 8 13% 21%

sehr wichtig 67 30 47% 52%

eher wichtig 33 23 36% 23%

eher unwichtig 0 3 5% 4%

keine Angaben 11
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 64

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 56

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 64

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 9 15% 10%

sehr wichtig 67 31 50% 49%

eher wichtig 33 18 29% 32%

eher unwichtig 0 4 6% 8%

keine Angaben 13
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 56

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 58

Standardabweichung in Punkten 26

Vertrauensintervall in Punkten 7

Anzahl der gültigen Fälle 62

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind P
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 15 25% 17%

sehr wichtig 67 33 54% 63%

eher wichtig 33 11 18% 19%

eher unwichtig 0 2 3% 1%

keine Angaben 14
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 66

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 67

Standardabweichung in Punkten 25

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 61

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 14 23% 21%

sehr wichtig 67 37 61% 61%

eher wichtig 33 9 15% 17%

eher unwichtig 0 1 2% 1%

keine Angaben 14
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 68

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 68

Standardabweichung in Punkten 22

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 61

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 14 22% 20%

sehr wichtig 67 38 60% 62%

eher wichtig 33 11 17% 16%

eher unwichtig 0 0 0% 2%

keine Angaben 12
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 69

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 68

Standardabweichung in Punkten 21

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 63

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 5 8% 15%

sehr wichtig 67 40 65% 55%

eher wichtig 33 16 26% 26%

eher unwichtig 0 1 2% 4%

keine Angaben 13
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 65

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 60

Standardabweichung in Punkten 20

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 62

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 6 10% 7%

sehr wichtig 67 30 52% 47%

eher wichtig 33 20 34% 36%

eher unwichtig 0 2 3% 10%

keine Angaben 17
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 53

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 56

Standardabweichung in Punkten 24

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 58

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 15 26% 20%

sehr wichtig 67 28 48% 53%

eher wichtig 33 10 17% 22%

eher unwichtig 0 5 9% 5%

keine Angaben 17
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 63

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 64

Standardabweichung in Punkten 29

Vertrauensintervall in Punkten 8

Anzahl der gültigen Fälle 58

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 14 23% 18%

sehr wichtig 67 42 69% 64%

eher wichtig 33 5 8% 17%

eher unwichtig 0 0 0% 1%

keine Angaben 14
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 69

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 72

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 61

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 6 10% 18%

sehr wichtig 67 41 71% 61%

eher wichtig 33 11 19% 19%

eher unwichtig 0 0 0% 2%

keine Angaben 17
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 66

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 64

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 58

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 9 15% 13%

sehr wichtig 67 35 59% 56%

eher wichtig 33 13 22% 26%

eher unwichtig 0 2 3% 6%

keine Angaben 16
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 60

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 62

Standardabweichung in Punkten 24

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 59

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

15%

59%

22%

3%

P
ro

ze
n

tw
e
rt

Hauswert Externer Prozentwert*

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Gesamt - Sep 18 EW   © Forschungsgruppe Metrik GmbH & Co. KG   Seite 81



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 1 2% 5%

sehr wichtig 67 20 35% 38%

eher wichtig 33 29 51% 42%

eher unwichtig 0 7 12% 15%

keine Angaben 18
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 44

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 42

Standardabweichung in Punkten 23

Vertrauensintervall in Punkten 6

Anzahl der gültigen Fälle 57

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus ist ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 2 4% 8%

sehr wichtig 67 16 33% 37%

eher wichtig 33 19 39% 38%

eher unwichtig 0 12 24% 18%

keine Angaben 26
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 42

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 39

Standardabweichung in Punkten 28

Vertrauensintervall in Punkten 8

Anzahl der gültigen Fälle 49

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ...
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Haus-
wert

Externer 
Prozentwert*

einer der wichtigsten 
Aspekte überhaupt

100 0 0% 5%

sehr wichtig 67 17 30% 40%

eher wichtig 33 37 65% 45%

eher unwichtig 0 3 5% 10%

keine Angaben 18
* gewichteter Vergleichswert

Mittlerer Punktwert Vergleichswert 46

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 42

Standardabweichung in Punkten 18

Vertrauensintervall in Punkten 5

Anzahl der gültigen Fälle 57

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wichtigkeitsbeurteilung zur Frage:

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ...
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Zusatzfragen -

13. September 2018



Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Prozentwert

sehr gut 100 52 69%

gut 67 23 31%

akzeptabel 33 0 0%

schlecht 0 0 0%

keine Angaben  - 0

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 90

Standardabweichung in Punkten 15

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 75

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wie beurteilen Sie die einzelnen Abteilungen unseres Krankenhauses?

Medizinische Klinik
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Punktwert
Anzahl der 
Nennungen

Prozentwert

sehr gut 100 43 58%

gut 67 28 38%

akzeptabel 33 3 4%

schlecht 0 0 0%

keine Angaben  - 1

Mittlerer Punktwert Ihres Hauses 85

Standardabweichung in Punkten 19

Vertrauensintervall in Punkten 4

Anzahl der gültigen Fälle 74

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Wie beurteilen Sie die einzelnen Abteilungen unseres Krankenhauses?

Chirurgische Klinik
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

 - Extrafragen -

13. September 2018



Anzahl der Nennungen Prozentwert

weniger als 10 Jahre 25 35%

mehr als 10 Jahre 46 65%

keine Angaben 4

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Niedergelassen seit
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Anzahl der Nennungen Prozentwert

Allgemeine Praxis 39 57%

Facharztpraxis 30 43%

keine Angaben 6

Anzahl der gültigen Fälle 69

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

Ausrichtung der Praxis
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Anzahl der Nennungen Prozentwert

Mehr als 25 Patienten 35 49%

Zwischen 10 und 24 Patienten 30 42%

Weniger als 10 Patienten 6 8%

keine Angaben 4

Anzahl der gültigen Fälle 71

Anzahl aller Fälle 75

Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
Wie viele Patienten weisen Sie pro Jahr in das Israelitische Krankenhaus in 

Hamburg ein?
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Israelitisches Krankenhaus in Hamburg

- Gruppenvergleiche -

13. September 2018



Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Zufriedenheitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 95 96 (1) 92 (-3)

2. Das Leistungsangebot ist ... 81 82 (1) 79 (-1)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 86 89 (3) 81 (-4)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 62 66 (4) 58 (-4)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 50 49 (-1) 54 (4)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

57 59 (3) 56 (-1)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 68 74 (6) 61 (-7)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 56 62 (6) 50 (-6)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 66 68 (2) 67 (1)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

66 69 (4) 62 (-4)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 64 64 (0) 64 (0)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 73 74 (1) 69 (-4)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 79 80 (1) 77 (-2)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 61 66 (5) 59 (-2)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 69 70 (0) 72 (3)

Gruppenvergleich nach Ausrichtung der Praxis

30

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

39

Allgemeinmedizinische 
Praxis

Facharztpraxis
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Ausrichtung der Praxis

30

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

39

Allgemeinmedizinische 
Praxis

Facharztpraxis

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

80 82 (2) 75 (-5)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 71 73 (2) 70 (-1)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

63 62 (-1) 66 (3)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 58 (-4) 67 (5)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

65 69 (3) 62 (-3)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 46 42 (-4) 49 (4)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 57 59 (1) 56 (-1)

23. Die pflegerische Versorgung ist ... 88 91 (2) 87 (-2)

24. Die ambulante Versorgung ist ... 74 76 (2) 70 (-4)

25. Die ärztliche Versorgung ist ... 86 89 (3) 84 (-2)

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ... 87 90 (3) 83 (-4)

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ... 78 80 (3) 75 (-3)

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ... 75 77 (2) 74 (-1)

29. Die Zimmerausstattung ist ... 74 72 (-2) 76 (2)
Zufriedenheitsfragen:

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel       0 = schlecht
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Ausrichtung der Praxis

30

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

39

Allgemeinmedizinische 
Praxis

Facharztpraxis

Wichtigkeitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 80 80 (0) 77 (-3)

2. Das Leistungsangebot ist ... 74 76 (2) 71 (-3)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 80 81 (1) 79 (-2)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 59 59 (0) 61 (3)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 63 69 (6) 56 (-7)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

62 59 (-2) 65 (3)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 72 77 (5) 67 (-6)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 61 64 (3) 56 (-4)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 56 51 (-5) 67 (11)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

58 61 (3) 55 (-3)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 67 68 (1) 65 (-2)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 68 67 (-2) 71 (3)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 68 70 (1) 65 (-3)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 60 62 (2) 58 (-2)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 56 58 (1) 55 (-2)
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Ausrichtung der Praxis

30

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

39

Allgemeinmedizinische 
Praxis

Facharztpraxis

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

64 62 (-1) 70 (6)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 72 70 (-2) 71 (-1)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

64 62 (-2) 65 (1)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 63 (1) 57 (-6)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

42 40 (-2) 44 (2)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 39 31 (-8) 51 (12)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 42 42 (1) 42 (1)
Wichtigkeitsfragen:

100 = der wichtigste Aspekt     67 = sehr wichtig     33 = eher wichtig     0 = eher unwichtig
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Zufriedenheitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 95 97 (2) 92 (-3) 94 (-1)

2. Das Leistungsangebot ist ... 81 84 (4) 77 (-4) 78 (-3)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 86 86 (1) 83 (-2) 89 (3)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 62 63 (1) 59 (-3) 80 (18)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 50 53 (2) 48 (-3) 56 (5)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

57 62 (5) 52 (-5) 73 (16)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 68 73 (5) 64 (-4) 61 (-7)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 56 56 (0) 56 (-1) 67 (10)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 66 74 (8) 57 (-9) 72 (6)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

66 68 (2) 64 (-1) 60 (-6)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 64 66 (2) 61 (-3) 67 (3)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 73 78 (5) 65 (-7) 67 (-6)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 79 86 (8) 71 (-8) 72 (-7)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 61 68 (6) 54 (-7) 67 (5)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 69 68 (-1) 73 (4) 72 (3)

30 6

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
Weniger als 10 

Patienten

Gruppenvergleich nach Einweisungen

35

Mehr als 25 
Patienten

Zwischen 10 
und 24 

Patienten
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

30 6

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
Weniger als 10 

Patienten

Gruppenvergleich nach Einweisungen

35

Mehr als 25 
Patienten

Zwischen 10 
und 24 

Patienten

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

80 80 (0) 80 (0) 72 (-8)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 71 72 (1) 72 (1) 67 (-5)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

63 64 (1) 63 (0) 67 (4)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 58 (-4) 63 (1) 78 (16)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

65 66 (0) 64 (-1) 72 (7)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 46 46 (0) 42 (-3) 67 (21)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 57 63 (5) 52 (-6) 58 (1)

23. Die pflegerische Versorgung ist ... 88 91 (3) 88 (-1) 78 (-11)

24. Die ambulante Versorgung ist ... 74 76 (2) 70 (-4) 78 (4)

25. Die ärztliche Versorgung ist ... 86 89 (2) 87 (0) 78 (-8)

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ... 87 89 (2) 86 (-1) 78 (-9)

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ... 78 83 (5) 72 (-5) 80 (2)

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ... 75 77 (2) 74 (-1) 80 (5)

29. Die Zimmerausstattung ist ... 74 75 (1) 73 (-2) 80 (6)
Zufriedenheitsfragen:

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel       0 = schlecht
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

30 6

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
Weniger als 10 

Patienten

Gruppenvergleich nach Einweisungen

35

Mehr als 25 
Patienten

Zwischen 10 
und 24 

Patienten

Wichtigkeitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 80 80 (1) 77 (-3) 78 (-2)

2. Das Leistungsangebot ist ... 74 76 (2) 71 (-2) 67 (-7)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 80 81 (1) 77 (-3) 87 (6)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 59 60 (2) 58 (-1) 60 (1)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 63 69 (6) 57 (-6) 60 (-3)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

62 65 (4) 59 (-3) 58 (-3)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 72 73 (0) 73 (0) 78 (6)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 61 57 (-3) 64 (4) 60 (-1)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 56 60 (5) 57 (1) 39 (-17)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

58 58 (0) 59 (2) 42 (-16)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 67 71 (4) 63 (-4) 60 (-7)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 68 68 (0) 70 (2) 50 (-18)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 68 69 (1) 69 (1) 56 (-13)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 60 61 (2) 59 (0) 61 (1)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 56 56 (0) 60 (3) 33 (-23)
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

30 6

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
Weniger als 10 

Patienten

Gruppenvergleich nach Einweisungen

35

Mehr als 25 
Patienten

Zwischen 10 
und 24 

Patienten

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

64 67 (3) 68 (4) 39 (-25)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 72 71 (-1) 74 (3) 56 (-16)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

64 65 (1) 65 (1) 56 (-8)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 53 (-9) 68 (6) 61 (-1)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

42 36 (-6) 44 (2) 53 (11)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 39 40 (2) 38 (0) 50 (11)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 42 41 (0) 44 (2) 33 (-8)
Wichtigkeitsfragen:

100 = der wichtigste Aspekt     67 = sehr wichtig     33 = eher wichtig     0 = eher unwichtig
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Zufriedenheitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 95 92 (-3) 96 (1)

2. Das Leistungsangebot ist ... 81 76 (-5) 83 (2)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 86 83 (-3) 87 (1)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 62 61 (-1) 63 (1)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 50 44 (-6) 54 (4)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

57 52 (-5) 62 (5)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 68 60 (-8) 73 (5)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 56 56 (-1) 58 (1)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 66 61 (-5) 70 (4)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

66 64 (-2) 67 (1)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 64 63 (-1) 64 (1)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 73 64 (-9) 76 (3)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 79 67 (-12) 85 (6)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 61 53 (-8) 67 (5)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 69 67 (-3) 73 (3)

Gruppenvergleich nach Jahren der niedergelassenen 
Tätigkeit

46

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

25

weniger als 10 Jahre mehr als 10 Jahre
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Jahren der niedergelassenen 
Tätigkeit

46

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

25

weniger als 10 Jahre mehr als 10 Jahre

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

80 72 (-8) 84 (4)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 71 68 (-3) 74 (2)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

63 58 (-5) 67 (4)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 59 (-2) 63 (2)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

65 61 (-4) 68 (3)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 46 42 (-3) 47 (2)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 57 54 (-4) 60 (3)

23. Die pflegerische Versorgung ist ... 88 84 (-4) 91 (3)

24. Die ambulante Versorgung ist ... 74 68 (-6) 77 (3)

25. Die ärztliche Versorgung ist ... 86 83 (-4) 89 (3)

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ... 87 79 (-8) 91 (4)

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ... 78 69 (-8) 83 (5)

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ... 75 72 (-3) 78 (3)

29. Die Zimmerausstattung ist ... 74 74 (0) 75 (1)
Zufriedenheitsfragen:

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel       0 = schlecht
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Jahren der niedergelassenen 
Tätigkeit

46

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

25

weniger als 10 Jahre mehr als 10 Jahre

Wichtigkeitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 80 78 (-2) 79 (-1)

2. Das Leistungsangebot ist ... 74 74 (1) 73 (-1)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 80 80 (0) 79 (-1)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 59 62 (3) 58 (-1)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 63 59 (-4) 65 (2)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

62 60 (-2) 63 (1)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 72 71 (-1) 74 (2)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 61 60 (-1) 61 (1)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 56 64 (8) 52 (-3)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

58 62 (4) 55 (-3)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 67 70 (3) 64 (-3)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 68 73 (5) 64 (-4)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 68 67 (-2) 68 (0)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 60 59 (-1) 61 (2)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 56 58 (2) 54 (-2)
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Gruppenvergleich nach Jahren der niedergelassenen 
Tätigkeit

46

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

25

weniger als 10 Jahre mehr als 10 Jahre

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

64 68 (4) 62 (-2)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 72 75 (3) 69 (-3)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

64 65 (1) 64 (0)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 60 (-2) 61 (-1)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

42 42 (0) 41 (-1)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 39 40 (1) 40 (1)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 42 41 (0) 42 (1)
Wichtigkeitsfragen:

100 = der wichtigste Aspekt     67 = sehr wichtig     33 = eher wichtig     0 = eher unwichtig
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Anzahl

Gruppen-
name

Hauswert

Zufriedenheitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 95 95 (0) 95 (0) 95 (0)

2. Das Leistungsangebot ist ... 81 90 (10) 81 (0) 78 (-2)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 86 90 (5) 82 (-4) 90 (4)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 62 72 (10) 59 (-3) 63 (1)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 50 76 (26) 51 (1) 42 (-8)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

57 81 (24) 54 (-3) 55 (-2)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 68 90 (22) 68 (0) 62 (-6)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 56 76 (20) 55 (-1) 53 (-4)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 66 86 (20) 69 (4) 55 (-11)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

66 81 (15) 67 (1) 61 (-5)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 64 78 (14) 64 (0) 60 (-3)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 73 86 (13) 77 (5) 63 (-10)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 79 90 (12) 83 (4) 69 (-10)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 61 71 (10) 61 (0) 58 (-3)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 69 73 (4) 72 (3) 64 (-5)

39 29

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.

Wenigeinweiser

Gruppenvergleich nach Anzahl der Einweisungen

7

Vieleinweiser Mitteleinweiser
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39 29
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Gruppenvergleich nach Anzahl der Einweisungen

7

Vieleinweiser Mitteleinweiser

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

80 86 (6) 82 (2) 76 (-4)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 71 71 (0) 72 (1) 70 (-1)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

63 86 (23) 64 (1) 56 (-7)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 72 (11) 60 (-2) 62 (0)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

65 76 (11) 65 (0) 63 (-3)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 46 62 (16) 47 (1) 40 (-6)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 57 67 (9) 60 (2) 52 (-5)

23. Die pflegerische Versorgung ist ... 88 100 (12) 91 (2) 83 (-6)

24. Die ambulante Versorgung ist ... 74 86 (12) 72 (-2) 74 (0)

25. Die ärztliche Versorgung ist ... 86 100 (14) 85 (-1) 84 (-2)

26. Die Freundlichkeit des Personals ist ... 87 100 (13) 89 (2) 82 (-5)

27. Das Eingehen auf Ängste, Fragen, Wünsche der PatientInnen ist ... 78 95 (18) 78 (1) 72 (-5)

28. Die Verständlichkeit der Erklärungen zur Krankheit und zur Therapie ist ... 75 86 (11) 75 (0) 73 (-2)

29. Die Zimmerausstattung ist ... 74 86 (12) 73 (-1) 72 (-2)
Zufriedenheitsfragen:

100 = sehr gut     67 = gut     33 = akzeptabel       0 = schlecht
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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Hauswert

39 29

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
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7

Vieleinweiser Mitteleinweiser

Wichtigkeitsfragen

1. Der fachliche Ruf ist ... 80 89 (9) 78 (-2) 80 (0)

2. Das Leistungsangebot ist ... 74 73 (0) 76 (3) 70 (-3)

3. Die vorhandenen Diagnose- und Therapiemöglichkeiten sind ... 80 93 (13) 79 (-1) 79 (-1)

4. Die Absprachen zur Vermeidung einer Doppeldiagnostik sind ... 59 60 (1) 59 (1) 58 (-1)

5. Die Bettenkapazitäten bei Notfällen sind ... 63 80 (17) 68 (5) 54 (-9)

6. Das Mitteilungsverhalten über unvorhergesehene Ereignisse 
(notfallmäßige Aufnahme, Komplikationen, Tod des Patienten) ist ...

62 80 (18) 59 (-3) 61 (-1)

7. Die Terminabsprache für die stationäre Aufnahme ist ... 72 89 (17) 68 (-5) 74 (2)

8. Die Terminabsprache im ambulanten Bereich ist ... 61 72 (12) 58 (-2) 60 (0)

9. Die persönlichen Kontakte zu den Chef- und OberärztInnen sind ... 56 83 (28) 52 (-4) 57 (1)

10. Die persönlichen Kontakte zum nachgeordneten ärztlichen Personal sind 
P

58 75 (17) 53 (-5) 60 (3)

11. Die Erreichbarkeit der ÄrztInnen ist ... 67 92 (25) 69 (2) 60 (-7)

12. Die Qualität des kurzen Arztbriefes ist ... 68 83 (15) 66 (-3) 69 (1)

13. Die Qualität des ausführlichen Arztbriefes ist ... 68 83 (15) 67 (-2) 68 (0)

14. Die Schnelligkeit der Zusendung des ausführlichen Arztbriefes ist ... 60 67 (7) 59 (0) 59 (-1)

15. Der Entlassungszeitpunkt ist ... 56 58 (2) 57 (0) 56 (-1)
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Anzahl
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Hauswert

39 29

Es werden nur Gruppen dargestellt, für die mindestens 5 Bewertungen vorliegen.
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7

Vieleinweiser Mitteleinweiser

16. Die Anzahl der wiederkehrenden PatientInnen in meine Praxis nach 
Entlassung aus der Klinik ist ...

64 83 (20) 59 (-5) 67 (3)

17. Der Aufklärungsgrad der PatientInnen ist ... 72 83 (12) 70 (-2) 72 (0)

18. Der fachliche Austausch bei abweichenden Therapieentscheidungen ist 
...

64 75 (11) 64 (1) 61 (-3)

19. Die Absprachen zur rationalen Arzneimitteltherapie bei entlassenen 
PatientInnen sind ...

62 53 (-9) 61 (-1) 65 (3)

20. Das Angebot an fachspezifischen Fortbildungen durch das Krankenhaus 
ist ...

42 33 (-9) 40 (-2) 46 (4)

21. Die Gespräche über Kooperationsmöglichkeiten sind ... 39 42 (3) 38 (-1) 39 (0)

22. Die Informationen seitens des Krankenhauses über Neuerungen sind ... 42 50 (8) 40 (-1) 42 (0)
Wichtigkeitsfragen:

100 = der wichtigste Aspekt     67 = sehr wichtig     33 = eher wichtig     0 = eher unwichtig
Die Zahl in der Klammer ( ) gibt die Differenz der Gruppe zum Gesamtmittelwert wieder
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